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SERVICIOS UTLA
PROCESOS- SERVICIOS- INDICADORES

o Una vez implantado el mecanismo de Solicitudes Electrénicas de
la UTLA, tras el debate que ha generado, detectamos la necesidad
de concretar un poco mas el contenido de las Fichas de Procesos
de nuestro Manual de Calidad con el objeto de aunar criterios y
solventar dudas.

o UN PUNTO DE PARTIDA
MEDIMOS INDICADORES DE CALIDAD
GENERAR MAYOR N° DE SOLICITUDES
NO IMPLICA MEJORES RESULTADOS
NO MEDIMOS CARGA DE TRABAJO




SERVICIOS UTLA
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UTLA-MPC.01

UTLA-
PC.01.[MPC.01]

UTLA-S.01-
[PC.01]

UTLA-S.02-
[PC.01]

UTLA-S.03-
[PC.01]

UTLA-S.04-
[PC.01]

UTLA-S.05-

[PC.01]

UTLA-
PC.02.[MPC.01]

UTLA-S.06-
[PC.02]

Gestion técnica de
recursos para la UTLA-MPC.02

docenciay la
Investigacion

GESTION DE UTLA-
RECURSOS PC.03.[MPC.02]

Mantenimiento Preventivo

UTLA-S.07-
Calibracién [PC.03]
Mantenimiento Correctivo
UTLA-

Asesoramiento técnico PC.04.[MPC.02]

UTLA-S.08-
Control de stock
[PC.04]
GESTION DE UTLA-

INFRAESTRUCTURAS PC.05.[MPC.02]

UTLA-S.09-
[PC.05]

Gestion de Infraestructuras

SERVICIOS UTLA
PROCESOS Y SERVICIOS

PROCESO

Apoyo técnico ala

docenciay ala

investigacion

SERVICIO UTLA

APOYO TECNICO
PRACTICAS DOCENTES

Apoyo técnico a Practicas
Docentes

APOYO TECNICO A
GRUPOS DE
INVESTIGACION

Apoyo técnico a

Investigacion

APOYO TECNICO A
OTROS GRUPOS DE
INTERES

Apoyo a otros grupos de

interés




™ Inventario
Actualizacion
de Inventario
[
Solicitud de

RecursosaUnidad
Administrativa

Punto de
Espera

oaion |

Recepcion

Control Stock

Valoracion:

Son necesarios

SERVICIOS UTLA
FLUJOGRAMA GESTION DE RECURSOS II

INICIO
Gestion de Recursos

UTLA-PC.01.[MPC.01]

Peticion o

'

Valoracion:

M. Preventivo
M. Correctivo
Calibracion
Asesoramientotécnico
Control Stock

Asesoramiento
Técnico

nstrucciones'
Técnicas

Mecesidad

M. Prev
M. Correct
Calibracién

SINTERNO?

Proveedores)

r

4
NO | Peticién o

Necesidad

v v v
' . antenimientg Mantenimientg
Calibracién t‘ Correctivo Preventivo

Instrucciones!

Instrucciones!

Instrucciones'

Técnicas Técnicas Técnicas
UTLAT.O1[PC.01 UTLAIT 02[PC.01 UTLAT 03[PC.01 UTLAIT D4[FC.01
v
Seguimiento de trabajo y

Verificacion de Resultados

,

Gestion de Recursos
UTLA-PC.01.[MPC.01]
FIN

Mantenimiento

Mantenimiento
Correctivo

Calibracion

Preventivo




Universidad de Jaén
Uniidad de Ticnicys de Departamentsx Crnir ¢ Insinte e imestguciin

H(JA DE INCIDENCIAS Y SUGERENCIAS
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

L.- Dratos Personales
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SERVICIOS UTLA

INCIDENCIAS /SUGERENCIAS

LIBRO DE INCIDENCIAS Y SUGERENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
Unidad de Técnicos de Depar Centros e i de igaci

LABORATORIO |moua |

[0 Apeyo Téenico a Priclices Docentes
[0 Apoye Téenico a Grupos de Investigacian
[0 Apoyo Téenico a Otros Grupos de Interés

UTLA-I5.01- [PC.03.04.05] 00.FEB-09




SERVICIOS UTLA
FLUJOGRAMA GESTION DE INFRAESTRUCTURAS II

[ INICIO ]
Gestion de Infraestructuras
UTLA-PC.02.[MPC.01]
Programacion de practicas o
peticion de ocupacion de »
laboratorios <
Valoracion

Esta disponible el laboratorio

Y

. . Realizarla reserva
Comunicar al solicitante (actualizarla BD)

Base de datos de ocupacion
de laboratorios

Y

Seguimiento de trabajo y
Verificacion de Resultados

h 4

Gestion de Infraestructuras
UTLA-PC.02.[MPC.01]
FIN




/ SERVICIOS UTLA
APOYO TECNICO A LA DO(}ENCIA Y ALA
INVESTIGACION: UTLA-MPC.02

INICIO
Apoyo Técnicoa Practicas Docentes
UTLA-PC.03[MPC.02)

Programacion de practicas o »|

peticion de recuperacion

¢ Esta
programada
la practica?

Gestion de
infraestructuras

¢ Esta
preparado el
laboratorioy
el material?

sl

Disponibilidad
de material

Preparacion del
laboratorio y del
material

Gestion de
recursos

Apoyotécnico

¢LEsnecesario .
apoyo presencial ',::l:: a
deltécnico? P
Retirada de material
siprocede y
adecuacion del v
laboratorio Seguimiento de

trabajo y verificacion
deresultados

h 4

Apoyo Técnico a Practicas docentes
UTLA-PC.03.[MPC.02]
FIN




SERVICIOS UTLA (ABRIL 10)
UTLA-I.05.[PC.03] CASOS

Preparo la practica de hoy que empieza a las 8:30 y termina a las 10:30, retiro los
materiales, y no he sido requerido para apoyo presencial.

1 practica preparada.
Preparo el laboratorio para una practica que comienza a las 8:30 y retiro el material
a las 14:30, han pasado tres grupos de alumnos y no hay apoyo presencial.

1 practica preparada.

Preparo el laboratorio para una practica que comienza a las 8:30 y retiro el material
a las 14:30, han pasado tres grupos de alumnos, tengo que revisar y realizar una
preparacion para cada grupo y no hay apoyo presen01al

3 practicas preparadas.

Preparo un laboratorio, a las 15:30 horas, en este se van a desarrollar practicas hasta
las 17: 30 Horas y no retiro el material hasta manana que habra practicas de 8:30 a
10: 30 horas.

1 preparacion.

Recibo una solicitud de instalacién de un software que va a utilizarse durante todo el
cuatrimestre para unas practicas que se desarrollan cada lunes de 8:30 a 14:30 con
tres grupos.

1 practica preparada.

Se pueden dar muchos mas casos que seguiremos analizando para obtener conclusiones.
Pero como vemos aqui contamos cada actuacion de preparacion (y retirada) de
practica, y como no medimos carga de trabajo, no contabilizamos tiempos de
preparacion y retirada.



SERVICIOS UTLA (ABRIL 10)
UTLA-I.05.[PC.03] CASOS

Preparo la practica de hoy que empieza a las 8:30 y termina a las 10:30, retiro los
materiales, y realizo apoyo presencial.

1 practica con apoyo presencial y 1 practica preparada.

Preparo la practica de hoy que empieza a las 8:30 y termina a las 12:30, hay dos
grupos, tengo que revisar y realizar una preparacion para cada grupo y realizo apoyo
presencial.

2 practicas con apoyo presencial y 2 practicas preparadas.

Preparo la practica de hoy que empieza a las 8:30 y termina a las 10:30 y hay otro
grupo de 17:30 a 19:30, realizo apoyo presencial por la manana pero para la tarde
dejo la practica preparada y luego la retiro el dia siguiente.

1 practica con apoyo presencial y 2 preparaciones de practicas.

Preparo la practica de 3 laboratorios y tengo apoyo presencial en los tres
simultaneamente.

Contaria 3 preparaciones y un apoyo presencial que se asignaria a la solicitud del
laboratorio con mayor dedicacién temporal.
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SERVICIOS UTLA

INCIDENCIAS /SUGERENCIAS

LIBRO DE INCIDENCIAS Y SUGERENCIAS DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
Unidad de Técnicos de Depar Centros e i de igaci

LABORATORIO |moua |
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[0 Apoye Téenico a Grupos de Investigacian
[0 Apoyo Téenico a Otros Grupos de Interés
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/ SERVICIOS UTLA
APOYO TECNICO A LA DO(}ENCIA Y ALA
INVESTIGACION: UTLA-MPC.02

INICIO
Apoyo Técnicoa la investigacion
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Apoyo Técnico a la investigacion
UTLA-PC.04.[MPC.02]
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SERVICIOS UTLA

APOYO TECNICO A OTROS GRUPOS DE INTERES
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Apoy
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o Técnicoa otros Grupos de Interés
UTLA-PC.05[MPC.02]
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preparado el
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Disponibilidad
de material
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laboratorio y del
material
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Fin de
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e siprocede y
Apoyo © adecuacion del v
laboratorio Seguimiento de

trabajo y verificacion
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A 4

Apoyo Técnico a otros Grupos de Interés

UTLA-PC.05.[MPC.02]
FIN




SERVICIOS UTLA
SOLICITUD DE SERVICIOS A PERSONAL TECNICO DE

SISTEMATICA DE TRABAJO _LABORATORIOS
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SERVICIOS UTLA
SOLICITUD DE SERVICIOS A PERSONAL TECNICO DE
LLABORATORIOS

Las solicitudes de
Apoyo a la Docencia
se realizaran al
inicio de cada
periodo de Practicas.
A ser posible una por
Asignatura y
Periodo.

Aclaraciones

N\

La Finalizaciéon de
una Solicitud
siempre sera a
posteriori de la
realizacion de las
tareas que implica.

N\ N

Mayor nimero de
solicitudes no
1mplica mejorar
resultados de
indicadores




SERVICIOS UTLA

SOLICITUD DE SERVICIOS A PERSONAL TECNICO DE

Servicio
Solicitado: Listado
de Servicios
publicados en la
Carta de Servicios

de la UTLA.

Fecha Solicitada:
Si hay una fecha
concreta para la

prestacion, o a
partir de la cual se
prestara el servicio

solicitado.

Laboratorio:
espacio en el que se
desarrollara la
actuacion. No es
obligatorio.

Descripcion del
Servicio
Solicitado.En caso

de requerir
adjuntos, indicarlo
aqui y enviar email.

LABORATORIOS

(= Universidad de Jaén - Windows Internet Explorer
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Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Awuda
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SOLICITUD DE TRABAJOS DE LABORATORIOS

Solicitante :

Servicio Solicitado : |r.1antenimientu Preventivo

i | [ indigue el zenicio gue =olicita |

Solicitante :| | ® pD1 O Becario O Otro

Teléfono : l:l Correo Electrénico : | |

Laboratorio : | Taler Mecanice (045) v|

-

Fecha Solicitada: | | =

[ Indique la fecha solicitada para la prestacion del servicio si procede ) Ejempla ; 04-05-2009

Descripcidn del Servicio Solicitado :

[ Enviar solicitud ” Barrartodo ]

L | |

F
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SERVICIOS UTLA

UTLA-I1.08.[PC.05] INDICADOR

(2 Universidad de Jaén - Windows Internet Explorer

6; - |-|‘ http: ffvene ujaen. esfunidadutlab/int jportal. php

V| *2|| % |':T'Guugle

archiva  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

7l Favaritas ‘ & Universidad de Jagn |
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tec6ls

DATOS PERSONALES

Solicitante : Pedro Lorite { PDI )  Correo : |p\crite@ujaen_95 |

TAREAS PENDIENTES

Telefono: Laboratorio : Laboratorio 1 (Dependencia A3-183)

Fecha de Solicitud : 06-5-2010

Fecha Solicitada :

Servicio Solicitado : | Apoyo ala Docencia v

6-5-2010
HORARIOS

BUSQUEDA

Bioinformatica.
Notas :
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NDICADORES

_ ALyvizo de trabaje finalizade. Gracias
VALORACION

[ cuaroaR MoDIFIcaciONES |

Observaciones : Abrir puertos en los laboratorios 1, 5y 4 el miércoles, jueves y viernes respectivamente durante las sesiones de practicas de

TAREA PENDIENTE N© 2162 =

SALIR

Técnico Responsable : tect18

Palsbraclave:| |

Practicas Preparadas : EI Apoyo Presencial a Practicas :

Descripcion servicio realizado :

Notas Finales:

FINALIZACION DE TAREA N° 2162 =

Abrir puertos en los laboratorios 1, 5y 4 &l miércoles, jusves || [Aviso de frabajo finalizado. G
v viernes respectivamente durante las sesiones de practicas
de Bicinformética. b

O Eliminar Tarea

Finalizar Tarea

Listo

& meernet i v Hi0w -




Gracias
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